E la Crisi del Consumatore WLUISS

Previsioni PIL = -8% (DEF/MEF); -9,1% FMI; - 15% Unicredit
Fonte Kantar:
- 80% degli italiani enormemente preoccupato; piu che per la salute e le finanze
dalla possibilita di vivere il day-by-day;
- 6 milioni di P. IVA hanno dichiarato di aver perso dal 60 al 100% del loro reddito;
- 4 milioni di millennials temono di non riuscire a entrare o mantenere il loro lavoro

Fonte Innovation Team/ Gruppo Cerved:

- 11 37% teme chiusura propria azienda

- 1143% teme perdita lavoro;

- 1135% impatto drammatico sul reddito e sta intaccando i risparmi

- Riduzione della capacita di consumo (22,4% spese per bisogni primari; 52% spese
sanitarie)

- Aumento di consumi alimentari, comunicazioni, sanita retail

- Riduzione drammatica abbigliamento, alberghi, ristorazione, arredamento
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Cosa “muove” il Consumatore e quindi il PIL

Funzionali Simbolici Esperienziali
Benefici Attesi X Performance (Prodotto/ Marca)

VALORE PER IL
CONSUMATORE

Costi Attesi X  Onerosita (Prodotto/Marca)

Ricerca Valutazione Acquisto Utilizzo Riacquisto
informazioni alternative

Costi di Costi di Costi di Costi di esercizio Costi di
ricerca Elaborazione reperimento Costi di conversione
Costi Costi di manutenzione Costi psicologici
psicologici acquisto Costi di Costi di
apprendimento dismissione
Discomfort Costi di

Distanziamento obsolescenza

Rischio percepito
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