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ARMI , ACCIAIO E MALATTIE 
• Negli ultimi tredicimila anni non solo gli 
investimenti tecnologici ma anche  le malattie  e 
le guerre sono state i principali acceleratori dei 
processi  d’innovazione

• La storia non è un processo lineare ma si nutre di 
discontinuità: le scoperte tecnologiche, i conflitti 
bellici, le epidemie ed i  genocidi

• Le esperienze collettive dolorose lasciano tracce 
profonde anche una volta che siano state 
superate

• Chi sopravviverà alle disgrazie e riuscirà a far 
fronte alle innovazioni  abiterà il mondo in 
maniera differente sviluppando nuovi modi di 
vedere e fare  le cose
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L’IRRESISTIBILE ASCESA DELLO SMART WORKING 
LO SMART WORKING è un modello di organizzazione del 
lavoro reso  possibile dai processi di “sgretolamento” dello 
spazio (luoghi) e del tempo (orari) del lavoro

LE TECNOLOGIE DIGITALI: il nuovo modello di organizzazione 
del lavoro è abilitato dall’ICT che dà sempre  maggiori 
possibilità̀ di connessione, di comunicazione e di aggregazione 
organizzativa

LE AZIENDE debbono puntare sulla  responsabilizzazione e il 
coinvolgimento delle persone per comporre assieme, in maniera 
sinergica, le tecnologie abilitanti, gli spazi fisici e quelli virtuali 
ed i tempi di lavoro

LE PERSONE debbono essere in grado di lavorare in autonomia 
e disporre di capacità di gestione del proprio tempo, 
competenze digitali,  motivazione e passione  

SMART 
WORKING 

TECNOLOGIE DIGITALI

AZIENDE PERSONE 
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LE ANALISI DI CLIMA DEL «DISTANT WORKING»  AFFERMANO CHE LA 
SODDIFAZIONE E’ ELEVATA MA  DICONO IL VERO ? 

Il peccato originale del «distant
working» è che nasce da uno 

stato di necessità 

A guidare il cambiamento 
 Sono, di solito,  i «bisogni inferiori» 

di sopravvivenza e sicurezza  
 non sono, normalmente, attivati  i 

«bisogni superiori» di 
appartenenza sociale e di  

autorealizzazione
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IL «DISTANT WORKING» NELL’ERA DEL 
CORONAVIRUS 

LUCI 
Sperimentazione : un «esperimento sociale 

su larga scala» 

Scongelamento:  le persone mettono  in 
discussione  le proprie abitudini ed i propri 

modi di vedere le cose 

Apprendimento: le aziende, le istituzioni 
scoprono attraverso il fare nuovi modelli di 

organizzazione del lavoro 

OMBRE
Coercizione: una situazione forzata che costringe 

ad «essere casalinghi per forza»

Disorientamento :  le routine di lavoro 
«cambiano di punto in bianco» potendo 

generare smarrimento e stress 

Porosità dei confini sociali: sono messi in 
discussione  i  modelli di convivenza familiare 

costruiti nel corso del tempo
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RACCOGLIERE LA SFIDA DELLO SMART 
WORKING

COSTRUIRE UNA COMUNITA ̀: generare ingaggio e 
coinvolgimento e scambiare informazioni coinvolgendo le 
persone le funzioni aziendali e le parti sociali 

DISINTERMEDIARE: costruire delle relazioni immediate 
con i diretti interessati attraverso l’impiego delle 
piattaforme tecnologiche ed altre forme di 
comunicazione e formazione 

COMUNICARE per fare sì che gli attori coinvolti 
migliorino il proprio comportamento sulla base dei 
risultati via via raggiunti

RAOUL C. NACAMULLI 21 APRILE 2020 FONDAZIONE_LAVOROPERLAPERSONA 



PARTECIPARE E METTERSI IN GIOCO
LO SMART WORKING:

• rappresenta una visione emergente 
dell’organizzazione del lavoro

•si basa su una nuova cultura del lavoro fondata 
su autonomia, responsabilità e fiducia

•richiede che il complesso degli attori coinvolti (le 
imprese, le persone, le istituzioni, le parti sociali) 

partecipino attivamente e si mettano in gioco
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